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Verksamhetsstod IT

Arbetsloshetskassan Vision bildades 1969 pa initiativ av fackforbundet Vision. Vart verksamhetsomrade ar
begransat till i Sverige anstallda som arbetar med administrativa funktioner i kommuner, regioner, bolag och
stiftelser inom det kommunala omradet samt Svenska kyrkan, andra trossamfund och ekumeniska
organisationer. For vard, skola och omsorg galler detta aven i privatadgda verksamheter. Vidare ingar anstallda
vid Vision och Arbetsloshetskassan Vision.



Kommentarer till aret som gatt

Det var med bade forvantan och nyfikenhet vi gick in det nya aret. Efter flera ar av utredningar var det antligen
dags for en ny arbetsléshetsforsakring. Vart huvudfokus har under aret varit den nya férsakringen. Vi har alla
varit férvantansfulla men ocksa kant en del stress och oro, manga osakerhetsfaktorer, kommer allt ga bra?
Det visade sig att inférandet gick dver férvantan. Vi var val férberedda, medlemmarna fick sin ersattning och
var bedémning ar att vantetiderna inte har gatt upp namnvart.

Vara mal enligt verksamhetsplanen

Betala ut ratt ersattning i ratt tid pa ratt satt

Vara vantetider, det vill saga tiden fran nar en arbetslés medlem skickar in sin forsta tidrapport tills hen far sin
forsta ersattning, har fran januari till september legat pa cirka tre veckor i genomsnitt. Vara vantetider har som
kortast varit tva veckor. Den genomsnittliga vantetiden for alla a-kassor har varit fyra veckor. Vi har ingen
statistik fran oktober och framat. IAF tillsammans med Sveriges a-kassor utreder for narvarande hur de ska ta
fram och presentera statistik for vantetiderna.

Oka vart medlemsantal

Medlemsantalet 6kade under aret med 934 personer. Vid arets slut uppgick det totala antalet medlemmar till
154 034. Vi fortsatter att arbeta for att vara medlemmar ska kanna att ett medlemskap hos oss ar vardefullt
och vi &r glada for att s& manga har valt att férsakra sin inkomst hos oss under aret.

En arbetsgladje pa minst 70 procent per ar

Den arliga medarbetarundersdkningen genomfordes i hdstas och resultatet visar stabila siffror, i linje med den
forra undersdkningen.

Den veckovisa matningen av arbetsgladje visar pa en liten minskning jamfoért med féregaende ar, fran 69 till
68 procent. Malsattningen har varit att arbetsgladijen, i likhet med tidigare ar, skulle 6ka. Samtidigt kan vi
konstatera att forandringar i arbetsvardagen, sarskilt kopplade till inforandet av den nya férsakringen och ny
teknik, har medfért vissa utmaningar.

Arbetsgladije ar ett bra 6vergripande matt pa om arbetssituationen ar tillfredsstallande. Arbetstrivsel handlar
om hur man upplever sin ndrmaste chef och sina kolleger, verksamhetens effektivitet, maltydlighet och om
man kanner stolthet dver sitt arbete. Ju hdgre arbetsgladje, desto hdgre skattar man kvaliteten pa sitt arbete
och verksamhetens kvalitet. For att halla arbetsgladjen uppe har bland annat var trivselgrupp ordnat nagra
gruppaktiviteter under aret.

Aven om resultatet for arbetsgladjen minskade marginellt, visar var medarbetarundersékning att vi har en god
arbetsmiljé och att alla anstallda har goda foérutsattningar att utféra sina arbetsuppgifter med hég kvalitet.

Hdéja vart nojd kund index, NKI

Verian och Sveriges a-kassor skulle genomféra en undersokning i borjan av 2026 for att ta reda pa hur ndjda
vara arbetslosa medlemmar ar med oss, ett sa kallad n6jd kund-index, NKI. Den understkningen har tyvarr
behovt skjutas fram pa grund av en mer restriktiv budget. Vi évervager dock att genomfora en egen
undersokning i samarbete med Verian under 2026.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens moten och granskningar

Under aret var Fredrik Tiderman och Katarina Holmqvist med pa ett méte med Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringen (IAF). Vid métet informerade myndigheten om sitt arbete med granskningar, den
nya arbetsloshetsforsakringen samt hur inforandet foljs upp.
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IAF redogjorde aven for vilka omraden som kommer att prioriteras i den fortsatta tillsynen, bland annat
tilldmpningen av minskningsreglerna, arbetet med praxis, vagledning kring hur a-kassorna bér agera i olika
situationer, informationssakerhet samt atgarder for att forebygga felaktiga utbetalningar.

Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen publicerade under aret en rapport om a-kassornas ekonomi. Vi ar
en av tio a-kassor som uppfyller samtliga administrativa krav och har den femte lagsta
administrationskostnaden per medlem.

Nya stadgar

Féreningsstamman beslutade i maj att &ndra véara stadgar. Andringen bestod i att vi lade till ett fortydligande
om att en féreningsstdmma kan hallas digitalt. Méjligheten att hélla féreningsstdmma i digital form har visat sig
vara bade dandamalsenlig och fortsatt relevant, i takt med den tekniska utvecklingen. Detta ar aven positivt ur
ett miljoperspektiv, dd ombuden ar geografiskt spridda dver hela landet.

En ny styrelse och en ny verksamhetsplan

Sist men inte minst, pa féreningsstdmman i maj valdes en ny styrelse. Katarina Holmqvist och Ove Jansson
omvaldes som ordférande respektive vice ordférande. Monika Gol omvaldes som ledamot och Emma Bernhult
ar ny ledamot. Den nya styrelsen har tillsammans med ledningen tagit fram en ny verksamhetsplan for de
kommande tre aren.

Tack till all personal

Vi &r stolta 6ver att leda en organisation som gor skillnad i s& manga manniskors liv och det &r ett privilegium
att leda engagerade och duktiga medarbetare som dagligen gor allt fér att vara medlemmar ska fa sina pengar
sa snabbt som mdjligt.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till all personal for er insats och era anstrangningar under detta
utmanande ar!

Sophie Lundin Jansson Katarina Holmqvist
Kassaforestandare Styrelsens ordférande



Sammanfattning av 2025

Siffrorna inom parentes nedan avser 2024

Vid arets slut hade vi 154 034 (153 100) medlemmar, en 6kning med 934 (2 753) medlemmar.

6 709 (5 989) medlemmar har fatt ersattning nagon gang under aret och vi har betalat ut 528 213 000 kronor
(452 875 000 kronor) i ersattning.

Arets resultat blev ett dverskott pa 16 314 000 kronor (-6 899 000 kronor). Overskottet beror i huvudsak pa att
vi under aret héjde medlemsavgiften, en vinst vid omplacering och kép av aktiefonder, en gottgérelse av
pensionskostnader fran pensionsfonden och en begdran om omprévning avseende felaktigt betald sarskild
Ioneskatt till Skatteverket fran tidigare ar. Kostnaden for utveckling av vara handlaggningssystem blev
dessutom inte sa hdg 2025 som vi hade raknat med, dven om utveckling kommer fortsatta under aren som
kommer.

Vision
Var vision ar att alla ska forsakra sin inkomst.

Vi vill att alla som kan ska se oss som sitt forstahandsval. Samtidigt vill vi bidra till att alla forsakrar sin inkomst
i en a-kassa. Det ska vara lika sjalvklart att forsékra sin inkomst som det ar att forsakra sitt hem eller sin bil.

Mal

Vara mal for perioden ar att:

e viska betala ut ratt ersattning i ratt tid och pa ratt satt.
e viska hdja vart néjd kund index, NKI.

e Vi ska Oka antalet medlemmar.

e Vi ska ha en arbetsgladje pa minst 70 procent per ar.

Organisation

Arbetsloshetskassan Vision leds av en styrelse. Styrelsen bestar av sex ledamdéter och sex suppleanter.
Ordinarie féreningsstdmma valjer fyra ledaméter och deras suppleanter. Mandatperioden for dessa ar fyra ar.
En ledamot och dennes suppleant utses av Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF).

Utover detta ska det finnas en arbetstagarledamot och dennes suppleant enligt lagen om
styrelserepresentation for privatanstallda. Mandatperioden fér dessa far inte vara langre an fyra ar.

Kassaftrestandaren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt uppsatta mal. Ledningen bestéar av alla
chefer och ansvarar for det dagliga arbetet.



Verksamheten 2025

Siffrorna inom parentes nedan avser 2024

Styrelsen och kassaforestandaren for Arbetsléshetskassan Vision Iamnar harmed féljande arsredovisning for
verksamhetsaret 2025.

Organisation

Arbetsloshetskassan Visions uppdrag och ansvar ar att erbjuda de som tillhor vart verksamhetsomrade
medlemskap i Arbetsldshetskassan Vision och darmed ratt till arbetsléshetsersattning i enlighet med lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) och lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring (ALF).
Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK) och
Arbetsldshetskassan Visions stadgar.

Foreningsstamma

Var foreningsstamma holls den 14 maj 2025 i Westmanska palatset. Mathias Wahlsten, generaldirektor fran
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, inledde féreningsstamman.

Styrelsen

Styrelsen har under aret haft 12 (12) ordinarie sammantraden och ett konstituerande sammantrade. Tre
sammantraden holls i Stockholm och resten digitalt i TeamEngine.

Styrelsen har fattat beslut om budget, medlemsavgift, verksamhetsberattelse, policyer och arsbokslut.
Styrelsen har aven fattat beslut i omprovningsarenden, betalningsbefrielser och i &renden om prévning av ratt
till fortsatt medlemskap pa grund av sarskilda skal.

Styrelsen har féljt den I6pande verksamheten, medlemsutvecklingen, utvecklingen av arbetslésheten och den
ekonomiska utvecklingen inom Arbetsldshetskassan Visions verksamhetsomrade samt medverkat i arbetet
med omvarldsbevakning, verksamhetsplanering, kvalitetsarbete och incidentrapportering.

Kassaforestandaren har, enligt var delegationsordning, fattat beslut om arenden gallande frankdnnande av
ersattningsdagar, uteslutningar ur arbetsldéshetskassan och polisanmalningar.

Forsakringsansvarig eller omprévare har varit féredragande i férsakringsarenden och i évriga
forsakringsrelaterade sakfragor i styrelsen.

Personal

Vi har haft 42 (39) anstallda under aret.



Styrelsens sammansattning den 1 januari till den 14 maj 2025

Ordinarie

Katarina Holmqvist, ordférande

Ove Jansson, vice ordférande

Monika Gal, ledamot

Max Tegman, ledamot

Goéran Graslund, statens representant
Sofia Knuts, personalens representant

Suppleanter

Thomas Lund, 1e

Emma Bernhult, 2e

Genc Beqiri, 3e

Jan-Patrik Holmberg, 4e

Johanna Eksgard, statens representant
Felicia Blomqvist, personalens representant

Revisorer under verksamhetsaret den 1 januari till den 14 maj 2025

Ordinarie

Per Lundqvist, fértroendevald
Christina Ostman, fortroendevald
Mikael Kall, auktoriserad revisor KPMG

Valberedning

Anna Nilsson
Elisabeth Larsson
Eva Vinsa

Suppleanter

Marie Holmgren, fértroendevald
Lena Nysjo, fortroendevald
Vakant

Styrelsens sammansattning den 14 maj till den 31 december 2025

Ordinarie

Katarina Holmgqyvist, ordférande

Ove Jansson, vice ordférande

Monika Gdl, ledamot

Emma Bernhult, ledamot

Goran Graslund, statens representant
Moa Pettersson, personalens representant

Suppleanter

Li Sjostrand, 1e

Genc Beqjiri, 2e

Thomas Lund, 3e

Sarkis Banous, 4e

Johanna Eksgérd, statens representant
Felicia Blomqvist, personalens representant

Revisorer under verksamhetsaret den 14 maj till den 31 december 2025

Ordinarie

Marie Holmgren, fértroendevald
Tobias Holmberg, fortroendevald
Mikael Kall, auktoriserad revisor Azets

Valberedning

Anna Nilsson
Elisabeth Larsson
Eva Vinsa

Suppleanter

Tord Fredr_iksen, fortroendevald
Christina Ostman, fortroendevald
Vakant



Forvaltningsberattelse
Regelandringar

Taket i a-kassan hojdes den 4 augusti

Den 4 augusti hojdes taket i a-kassan fran att som hogst ersatta en inkomst pa 33 000 kronor per manad till
34 000 kronor per manad. Den hogsta ersattningen blir da 1 236 kronor per dag de férsta hundra dagarna.

Den 1 oktober 2025 fick vi en ny arbetsloshetsforsakring

De nya reglerna innebar att vi gar fran ett arbetsvillkor till ett inkomstvillkor. Inkomstvillkoret tar hansyn till
bade inkomstens storlek och hur manga manader man har haft en inkomst.

Projekt for en ny forsakring

Vi bérjade med att tillsatta en projektgrupp

Ledningen var styrgrupp och tillsatte en projektgrupp med deltagare fran alla enheter. Under aret har
projektgruppen haft regelbundna méten, for att bland annat planera for de utbildningar och
informationsinsatser som behdver goras. Projektgruppen arbetade utifran en aktivitetslista med aktiviteter som
gruppen bedémde behdvde vara fardiga innan den 1 oktober. Det tog lang tid innan vi kunde bdérja arbeta med
manga av aktiviteterna. Vi invantade férordningen som kom i slutet pa december och pa att Sveriges a-kassor
skulle komma med stallningstaganden och fardigstalla sin planering for utbildningarna.

Sveriges a-kassor och bestallargrupp juridik har under aret haft regelbundna méten for att fértydliga hur de
nya reglerna ska tolkas och for att IT-avdelningen pa Sveriges a-kassor ska kunna vidareutveckla Vara och
Mina sidor.

Expertanvandare

For att skapa ytterligare delaktighet fick alla utredare och informatérer anmala intresse for att vara
expertanvandare. Expertanvandarna gick utbildningen om den nya férsakringen hos Sveriges a-kassor. De
fick tid att Ova pa att handlagga i testmiljon och hade under varen en lasecirkel dar de diskuterade tolkningar
av den nya forsakringen.

Interna utbildningar

All personal som arbetar med férsakringen fick utbildning i de nya reglerna under varen. Under hésten holl vi
en kort teknisk utbildning i Vara sidor, vart handlaggningssystem.

Under sommaren hade vi en digital kurs for att bibehalla kunskapen.

Slutligen har vi haft det nya regelverket som en punkt pa varje arbetsplatstraff och informerat all personal om
den nya férsakringen.

Beslutsbrev till arbetssokande medlemmar

Administrationen av brev sker i Vara sidor. Vi bérjade med att inventera de brev vi hade och darefter gora en
prioriteringslista. Vissa brev kunde vi anvanda i bada férsakringarna, vissa behdévde smarre andringar som
nya laghanvisningar och vissa behdvde skrivas om helt och héllet. Det har var ett omfattande arbete eftersom
vi har cirka 220 brev och ett 30-tal bilagor.

En ny hemsida och ett uppdaterat intranat

Att ha tva olika forsakringar samtidigt innebar en del utmaningar, sarskilt fér den som ar arbetslés. Den som ar
arbetslos behover veta vilka regler som géaller for dem och det ska vara latt att fa ratt information. Foér att méta
den har utmaningen beslutade vi att bygga en ny hemsida. For att spara pengar gjorde vi det tillsammans med
Unionens a-kassa. Arbetet innebar en uppdatering av vart webbpubliceringsverktyg, vilket innebar att
intranatet aven flyttades till det uppdaterade webbpubliceringsverktyget. Eftersom bade hemsidan och
intranatet ligger pa samma verktyg kan vi anvanda oss av samma funktioner pa bada sajterna, vilket ar
kostnadseffektivt.
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Den nya hemsidan skulle inte bara vara enkel och pedagogisk utan aven félja alla tillganglighetskrav. Var
webbyra har arbetat hart for att sékerstalla att designen och koden foljer tillganglighetskraven. Var hemsida
hamnade pa andra plats nar Funka, en stiftelse som arbetar med tillganglighet, granskade alla a-kassors
hemsidor. Webperf.se, ett slags intressegrupp som testar webbplatser, har ocksa testat alla webbplatser.
Aven dar ligger vi pa andra plats bland alla a-kassor.

Andra forberedelser

For att underlatta évergangen till det nya regelverket hade vi som mal att fatta beslut i s& manga arenden som
mojligt innan den 1 oktober. For att klara av det har fick alla handlaggarna beordrad évertid. Vi hade valdigt fa
arenden den 1 oktober vilket underlattade 6vergangen oerhort mycket.

Vad hander nu?

Handlaggningen av nya ansokningar om ersattning gar oftast fortare nu. Det beror framst pa att arbetsgivarna
inte langre behover fylla i s& manga uppgifter pa arbetsgivarintyget. Nar det galler sjukférmaner raknar vi
numera endast inkomsten, vilket ocksa underlattar handlaggningen.

Det finns funktioner i vart handlaggningssystem Vara sidor som har en del forbattringspotential. Ett exempel ar
att det ibland kan bli fel vid berdkningen av inkomster pa manadsansdkan. Det géller framst den férsta och
sista ersattningsmanaden. Det kraver mycket manuell hantering av handlaggarna for att medlemmen ska fa
ratt ersattning. Under de kommande aren planerar Sveriges a-kassor flera releaser med uppdateringar av
Vara sidor. Det ar valkommet.

Vi har ocksa en del utmaningar nar det galler att tolka reglerna och sakerstélla att vi har rutiner for hur vi ska
handlagga.

Slutligen, fér medlemmarna ar det en stor utmaning att redovisa sin inkomst pa manadsansokan.
Mir

Mir ar vart handlaggningssystem for medlemsarenden. 2024 beslutade de 14 a-kassor som har Mir om ett
plattformsbyte. Férdelarna med ett plattformsbyte ar bland annat sankta kostnader, men ocksa att vi sjalva
kan géra andringar och anpassningar utan att behdva ga genom en driftleverantor.

Infor plattformsbytet tillsattes en referensgrupp med representanter fran a-kassorna for att sakerstalla en
smidig 6vergang och att verksamhetens behov beaktas. Enhetschefen for medlemsservice har varit var
representant i gruppen och bidragit med vardefull insikt och erfarenhet.

Vi var pilot i projektet under 2025, vilket innebar att vi var den forsta a-kassan som testade och
implementerade den nya plattformen. Piloten bérjade i februari och det nya handlaggningssystemet driftsattes
i mars. Darefter har alla andra a-kassor i Mir-familjen gatt in i Mir under varen. Det har gatt 6ver férvantan, Mir
fungerar mycket bra och vi har ett bra samarbete med Multisoft. Den storsta vinsten ar att vi nu bara behéver
jobba i en applikation i stallet for tva.

Just nu pagar ett arbete med att utveckla Mir annu mer. Det arbetet pagar i referensgruppen och i
beredningsgruppen. Vi har en representant i referensgruppen och hon ar ocksa vice ordférande i
beredningsgruppen. Referensgruppen fungerar som ett bollplank mot Multisoft och gruppen testar nya
funktioner innan en leverans och ger aterkoppling om hur vi vill ha det. Beredningsgruppen tar fram underlag
for budgeten och storre saker vi skulle vilja implementera. Darefter fattar arsmotet for Mir beslut.

Automationer i Vara sidor
Automationer innebér att en robot gor vissa moment som en handlaggare gor. | bérjan av januari testade vi

tva automationer. Vi upptackte att vi inte har sa stor nytta av automationerna, eftersom vi inte har samma
mangd arenden som en storre a-kassa har. Darfor kunde vi inte motivera kostnaden foér automationerna.
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Informationssakerhet och dataskydd

Vi kan konstatera att ett systematiskt och strukturerat informationssakerhetsarbete blir allt viktigare for alla
organisationer, sarskilt med tanke pa laget i omvarlden och den industri som cyberkriminaliteten faktiskt har
blivit. Genom att vi pabdrjat vart arbete i ett tidigt skede kanner vi oss trygga i att vi i dag har god kontroll éver
var verksamhet.

Vi har haft en representant i Sveriges a-kassors styrelses sékerhetsrad under aret. Radets arbete har
fokuserat pa att ta fram ramarna for ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS) och under december
stod det klart att Sveriges a-kassor nu har ett LIS pa plats. Ett LIS ar dock ett standigt pagaende arbete och
nu forandras fokus pa sa satt att det framat handlar om att férvalta och folja upp informationssakerhetsarbetet
for att sakerstalla ett effektivt och l[ampligt LIS.

Styrelsen har beslutat att vi ska folja de principer och metoder som sakerhetsradet tar fram. Vart arbete i radet
bidrar till att vi kan uppréatthalla ett eget effektivt och 1ampligt LIS. Under aret har vi framfor allt arbetat med att
informationsskyddsklassa vara informationstillgangar och darefter riskhantera tillgangarna efter hur vi har
prioriterat dem vad galler sékerhetsklassning. Under november holl vi var férsta formella
informationssakerhetsgenomgang for styrelsen. Detta ar ett viktigt led i LIS-arbetet eftersom styrelsen behdéver
vara val insatt i hur var sakerhet ser ut.

Den 15 januari 2026 bérjar cybersakerhetslagen galla. Den nya lagen kommer troligen innebara 6kade krav
pa oss och det &r darfor extra viktigt att vi arbetar strukturerat och dedikerat med informationssékerhet. Aven
om vi i dagslaget inte omfattas direkt av lagen har Sveriges a-kassors styrelse uttalat att vi bor leva upp till de
krav som stalls. Vi foérvantar oss att vagledning kommer om hur regeringen och riksdagen anser att a-
kassornas beredskapsarbete ska utformas.

Utbildning av all personal i IT-sakra beteenden

Nimblr ar ett verktyg for utbildningar i cybersakerhet som vi har anvant under de senaste aren och som vi
kommer fortsatta anvanda oss av. Nimblr mater en organisations medvetandeniva inom cybersékerhet och
vart resultat visar att vi har en hég medvetandeniva.

Resultatet i Nimblr har tagits upp med alla medarbetare under arets medarbetarsamtal.

Intern styrning och kontroll

Under aret har vi genomfort de kontroller vi utifran vara riskmatriser har sagt att vi ska gora. Det handlar
framfor allt om att se till sa att vi foljer var attestordning, att alla har de behdérigheter de ska och inte mer och
att vi hanterar vara I6neutbetalningar pa ett korrekt satt. Vi har aven uppdaterat var arkivbeskrivning under
aret.

Driftavtal

Avtalet med Nordlo har férlangts under aret. Forlangningen sakerstaller fortsatt stabil och saker IT-drift samt
stdd for verksamhetens utvecklingsbehov inom informationssakerhet med bibehallen kontinuitet. Vi har ett mal
om att under 2026 uppna ett Microsoft security score pa minst 75.

Fortroendevalda i Sveriges a-kassor

Under aret har vi varit representerade i de flesta bestallar- och arbetsgrupper inom Sveriges a-kassor. Sophie
Lundin Jansson har varit ordférande fér Bestallargrupp IT och Karin Winberg Augst har varit med i
Bestallargrupp juridik och den taktiska styrgrupp som leder projektet for inférandet av det nya regelverket.
Sofia Knuts ingick i sdkerhetsradet och Agneta Burrows i kommunikationsgruppen. Slutligen ingick Fredrik
Tiderman i valberedningen.

Vi ar oerhort stolta dver det fortroende vi har fran de andra a-kassorna och samtidigt glada éver att kunna
bidra till Sveriges a-kassors verksamhet.
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Framtida utveckling

Den svenska ekonomin spas en forsiktigt positiv trend efter en utdragen lagkonjunktur. Tillvaxten férvantas
starkas under aren 2026 och 2027.

Nar ekonomin starks kommer arbetslésheten att sjunka, om an langsamt. Arbetsférmedlingens rapporter talar
om en arbetsloshet pa 8,4 procent 2026 och 7,9 procent 2027. Utifran prognoserna finns det goda skal att tro
att arbetslosheten bland vara medlemmar ocksad kommer att sjunka. Samtidigt har vi de senaste aren sett hur
prognoser kan andras beroende pa vad som hander i varlden och hur stor USA:s paverkan ar pa
varldsekonomin.

Inom EU har arbetet med att starka motstandskraften i samhallsviktiga verksamheter tkat de senaste aren.
Malet ar att sékerstalla att viktiga samhallsfunktioner kan fungera aven vid stérningar i hela EU. CER-
direktivet, Directive on the resilience of critical entities, férvantas trada i kraft 2026, och vi raknar med att vi,
som en samhallsviktig funktion, kommer att paverkas och att hogre krav kommer att stallas pa oss och vart
arbete med informationssakerhet.

Vi hoppas och tror att den positiva medlemsutvecklingen fortsatter. Vi vet att det ar tufft att helt plotsligt sta

utan jobb och inkomst. Vi ser att man i osékra tider ser vikten av att forsakra sin inkomst och gar med i en a-
kassa. Var ambition ar att hjalpa vara medlemmar under en évergangsperiod tills de hittar ett nytt arbete.
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Faktauppgifter

Medlemsantal

Kategori 2025 2024
Totalt antal medlemmar | 154 034 153 100
Antal kvinnor | 109 835 109 364
Antal man | 44 199 43736
In- och uttraden
Kategori 2025 2024
Intrade | 12 034 13 449
Uttrade | 10 894 11 165
Begart uttrade | 7 085 6 291
Bristande betalning | 2 001 1610
Uteslutna | 60 69
Medlemsavgift
Kategori 2025 2024
Medlemsavgift (kr) | 149 135
Arbetsloshetsersattning
Kategori | 2025 2024
Utbetald arbetsloshetsersattning | 528 213 452 875
(tkr)
Antal ersattningsdagar | 556 284 487 137
Antal medlemmar som fatt ers. | 6 709 5989
Underrattelser
Kategori | 2025 2024
Antal inkomna | 8 535 7141
Antal beslut | 7 918 6 575
Antal tillerkand ersattning | 574 619
Antal utan atgard | 4 675 3572
Omprovningar
Kategori | 2025 2024
Antal inkomna | 477 487
Antal beslut | 462 460
Antal &ndrade | 138 176
Overklagan och domar
Kategori | 2025 2024
Antal inkomna 6verklagan | 31 30
Antal domar | 31 26
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Aterkrav av arbetsldshetserséttning

Kategori

2025

2024

Antal beslut

837

768

Totalt belopp

5987 381

Antal beslut som ar inlamnade till
Kronofogdemyndigheten

22

Totalt belopp av beslut som ar
inlamnade till
Kronofogdemyndigheten

572 014

Polisanmalningar

Kategori

2025

2024

Antal anmalningar som ar
inlamnade till Polismyndigheten

27

11

Totalt belopp av anmalningar som
ar inlamnade till Polismyndigheten

1 580 863
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Resultatrakning

Belopp i tusen kronor
Intakter

Medlemsavgifter
Ovriga intakter
Summa intakter

Administrationskostnader
Personalkostnader

Ovriga externa kostnader
Avskrivningar enligt plan

Summa administrationskostnader

Resultat fore avgifter till staten

Avgifter till staten
Finansieringsavgift
Summa avgifter till staten

Resultat fére finansiella poster

Finansiella poster
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Summa finansiella poster

Resultat fére poster arbetsloshetsforsdkringen

Poster arbetsloshetsforsakringen

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning
Kostnad arbetsléshetsersattning

Kostnad ej statsbidragsberattigad
arbetsldshetsersattning

Summa poster arbetsloshetsforsakringen

Arets resultat

15

Not 1

Not 2
Not 3
Not 11

Not 4

Not 5
Not 6

2025
273775

35
273 810

-31 112
-29 992
-971

-62 076
211734
-197 375
-197 375
14 359
2175

-3

2172

16 531
525 701
-525 701

=217
=217

16 314

2024
246 552

69
246 621

-34 279
-27 324
-1 031
-62 634
183 987
-191 718
-191 718
7731
1039

0

1039

-6 692
452 556
-452 556

-207
-207

-6 899



Balansrakning

Belopp i tusen kronor
Tillgangar

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Fordringar

Fordringar statligt bidrag till
arbetsléshetsersattningen

Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning
Fordringar ranta aterkrav felaktig
arbetsldshetsersattning

Fordringar medlemsavgift

Ovriga fordringar

Fordringar till narliggande organisation

Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Not 11

Not 12

Not 13

Not 7

Not 8

Not 14

16

2025-12-31

743

98 927
99 670

16 978

8117
1379

1070
11 991
6711

2352

31927

80 525

180 195

2024-12-31

1714

97 138
98 852

15208

8 252
1155

1123
9759
2037

2130

19 311

58 974

157 827



Eget kapital, avsattningar och skulder

Belopp i tusen kronor
Eget kapital
Eget kapital vid rakenskapsarets borjan

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattningar

Avsattningar felaktig arbetsloshetsersattning

Summa avsattningar

Skulder

Skulder arbetsléshetsersattning
Skulder finansieringsavgift
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

Summa skulder

Summa eget kapital, avsattningar och
skulder

17

Not 9

Not 13
Not 15

Not 10

Not 16

2025-12-31

102 939
16 314

119 254

8117

8117

16 978
16 641

842
10 836

7527

52 824

180 195

2024-12-31

109 838
-6 899

102 939

8 252

8 252

15208
16 307

1745
10 585

2789

46 635

157 827



Tillaggsupplysningar till resultat- och balansrakningen

Redovisningsprinciper

TilldAmpade redovisnings- och varderingsprinciper éverensstdmmer med lagen om arbetsldshetskassor,
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrift och arsredovisningslagen i tillampliga delar.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter redovisas sasom intékt i den period medlemsavgiften avser.

Ovrig intéktsredovisning har bokforts enligt faktureringsprincipen.

Finansieringsavgift

Finansieringsavgiften har periodiserats utifran den faktura som avser december manads utbetalda
arbetsloshetsersattning som inkom i januari 2025. Nagon ytterligare periodisering avseende
finansieringsavgiften gors ej med hanvisning till att den beraknas utifran utbetald inkomstrelaterad ersattning.
Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsléshetsersattning som ar hanforlig till rakenskapsaret

redovisas som kostnad respektive intakt oavsett tidpunkten for betalning i enlighet med Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter.

Fordringar och avsattning felaktig arbetsloshetsersattning
| enlighet med Inspektionen for arbetsldshetsforsakringens féreskrift regleras fordringar och avsattningar for

felaktig arbetsléshetsersattning endast med stéd av lagen om arbetsldshetsférsakring och lagen om
arbetsléshetskassor.

Fordringar medlemsavgifter

Fordringar och avsattningar for felaktigt utbetald arbetsldshetsersattning redovisas till det belopp som
beraknas bli inbetalt respektive utbetalas.

Anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och avskrivs linjart éver tiden.
Nedskrivning sker vid bestaende vardenedgang.

Foljande avskrivningstider har tillampats:

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 5ar
Datainventarier 3ar

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar sa kallade finansiella eller operationella, redovisas som operationell
leasing, det vill saga leasingavgifterna kostnadsférs I6pande.

Finansiella tillgangar och likvida placeringar

Aktier varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och verkligt varde (marknadsvarde). Langfristiga innehav
varderas till anskaffningsvardet. Om vardet pa aktierna minskat och denna vardenedgang kan antas vara
varaktig gors en nedskrivning. Aktier varderas ej post for post utan baserar sig pa portfoljsvardering, dar varje
portfolj utgér en homogen vardepapperskategori.
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Samtliga belopp ar angivna i tusental kronor om inte annat anges.

Noter
Not 1 Ovriga intikter 2025 2024
Annat statligt bidrag 0 0
Ovrig intakt 35 69
Summa 35 69
Not 2 Personalkostnader 2025 2024
Medeltal anstallda kvinnor 31 28
Medeltal anstéllda man 11 11
42 39

Uppgift om frisknarvaro (procent) 97,45 97,57
Ldner och andra ersattningar, styrelse och 1455
kassaférestandare 1473

Léner och andra ersattningar, 6vriga anstallda 23172 21 094
Sociala avgifter enligt lag och avtal 5449 8 085
Pensionskostnader 9 2 304
Ovriga personalkostnader 1009 1 341
Summa 31112 34 279
Pensionskostnader och sociala avgifter enligt lag

(sarskild 16neskatt) har minskat under 2025 da vi har

fatt gottgorelse for arets pensionskostnader samt

begart omprovning hos Skatteverket for felaktigt

betald I6neskatt for tidigare ar (2020-2024).

Den totala behallningen av pensionsstiftelsens

férmogenhet, inklusive dvervarden pa vardepapper,

uppgar till 55 946 (57 625).

Not 3 Ovriga externa kostnader 2025 2024
Befarade och konstaterade férluster medlemsavgifter 0 0
Datakostnader/telefoni 13 970 9755
Portokostnader/information 508 1127
Lokalkostnader 5839 6 083
Foérvaltningskostnad Sveriges a-kassor 6 509 6 258
Ovrigt, det vill sdga medlemsavgift till Sveriges a-

kassor, serviceavtal, bankkostnader och 3166 4100
arkivkostnader

Summa 29 992 27 324
Not 4 Finansiella intdkter 2025 2024
Resultat avyttringar vardepapper 1789 249
Rénteintakter bank- och skattekonto 9 242
Ranta pa aterkrav felaktig arbetsloshetsersattning 377 548
Summa 2175 1039
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Not 5 Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning 2025 2024
Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 527 600 452 494

Periodiserat statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 1770 3195

Aterbetald arbetsléshetsersattning (frén

erséattningstagare till AF) 4595 -3263
Férandring av vardereglering av avsattning for 926 129
felaktig arbetsloshetsersattning

Summa 525 701 452 556
Not 6 Kostnad arbetsloshetsersattning 2025 2024
Arbetsléshetsersattning -527 596 -452 494
Periodiserad arbetsléshetsersattning -1770 -3 195
Aterbetald arbetsléshetsersattning (fran

ersattningstagare till Arbetsformedlingen) 4592 3263
Férandring av vardereglering av avsattning for 926 129
felaktig arbetsloshetsersattning

Summa -525 701 -452 556
Not 7 Fordringar felaktig arbetsloshetsersiattning 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende ackumulerande fordringar 8 252 7 095
Arets tillkommande fordringar 6 005 5598
Arets inbetalningar -5 091 -3998
Arets eftergiftsbeslut -123 -314
Osakra fordringar -926 -129
Utgaende fordringar 8117 8 252
Not 8 Ovriga fordringar 2025-12-31 2024-12-31
Kallskatt arbetsldshetsersattning 11 319 8912
Ovriga fordringar 671 846
Summa 11 991 9759
Not 9 Avsattningar felaktig

arbetsloshetsersittning 2025-12-31 2024-12-31
Ingédende avsattningar 8 252 7 095
Under aret tillkommande avsattningar 6 005 5 598
Arets betalningar -5 091 -3998
Arets eftergiftsbeslut -123 -314
Justering till féljd av osakra fordringar -926 -129
Utgaende avsiattningar 8117 8 252
Not 10 Ovriga skulder 2025-12-31 2024-12-31
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Kallskatt arbetsldshetsersattning
Ovriga skulder
Summa

Not 11 Inventarier

Inventarier vid arets borjan

Inkdp under aret

Utrangering gamla inventarier

Inventarier vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan
Arets avskrivningar inventarier

Utrangering gamla inventarier
Ackumulerade avskrivningar vid aret slut
Summa

Not 12 Langfristiga vardepappersinnehav

IB Inst, Rantefonden NB
Arets avyttringar

Utdelning / Reinvesterat
Utgaende anskaffningsvarde

Marknadsvarde langfristiga vardepapper

Not 13 Fordringar statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning respektive skulder

arbetsloshetsersattning

Ingéende periodiserade fordringar statligt bidrag till

arbetsldshetsersattning respektive skulder
arbetsldshetsersattning

Arets férandring

Utgaende periodiserade fordringar statligt bidrag till

arbetsldshetsersattning respektive skulder
arbetsldshetsersattning

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Hyror
Datakostnader
Ovrigt

Summa

21

8725
2112
10 836

2025-12-31

4 896
0

0

4 896
-3 182
-971
0

-4 153
743

2025-12-31

97 138

-6 211
8 000

98 927

122 636

2025-12-31

15208

1770

16 978

2025-12-31

1340
756
256

2 352

8912
1673
10 585

2024-12-31

4 523
373

0

4 896
-2 151
-1 031
0

-3 182
1714

2024-12-31

103 889
-6 751

0
97 138

119 886

2024-12-31

12 012

3195

15 208

2024-12-31

1321
496
314

2130



Not 15 Skulder finansieringsavgift

Finansieringsavgift

Summa

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Ovriga interimsskulder
Semesterléneskuld
Arbetsgivaravgifter
Forutbetalda medlemsavgifter
Summa

22

2025-12-31
16 641

16 641

2025-12-31

4 436
1804
1226

62
7 527

2024-12-31
16 307

16 307

2024-12-31

162
1455
1089

83
2789



Den har arsredovisningen har beslutats i Stockholm den 26 mars 2026.
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Revisionsberattelse
Till féreningsstamman i Arbetsléshetskassan Vision, org.nr 802005-4899

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Arbetsloshetskassan Vision for ar 2025.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen, lag om
arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsférsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsldshetskassans stadgar och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av arbetsléshetskassans
finansiella stallning per den 31 december 2025 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsldshetskassor, Inspektionen for arbetsléshetsforsakringens foreskrifter om
arbetsloshetskassor och arbetsléshetskassans stadgar. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att féreningsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for
arbetsléshetskassan.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs
narmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt Den fortroendevalda revisorns ansvar.

Vi a@r oberoende i forhallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och kassaforestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och arbetsldshetskassans stadgar. Styrelsen
och kassaforestandaren ansvarar aven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassaforestandaren fér bedémningen av
foreningens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka féormagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser att upplésa féreningen, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Mitt mal ar att uppna en rimlig grad av séakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Rimlig sékerhet ar en hog
grad av sakerhet, men ar ingen garanti fér att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:
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e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran
dessa risker och inhamtar revisionsbevis som &r tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en
grund fér mina uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av foreningens interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgarder som ar [ampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
kassaftrestandarens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e Drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassaférestandaren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om féreningens férmaga att
fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att en forening inte langre
kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt

tidpunkten for den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Den fortroendevalda revisorns ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att
uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for arbetsléshetsforsakringens féreskrifter om

arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av
féreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och kassaférestandarens
forvaltning for Arbetsloshetskassan Vision for ar 2025.

Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar styrelsens ledaméter och kassaférestandaren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har i ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tilirdckliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och kassaforestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaforestandaren som har ansvaret for forvaltningen.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
kassaférestandaren i nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
féorsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade revisorn
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professionella beddmning och évriga valda revisorers
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser
skulle ha sarskild betydelse for féreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet.

Stockholm den 26 mars 2026

Mikael Kall Marie Holmgren Tobias Holmberg
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
Azets Revision & Radgivning AB

26



Kontakta oss

Man kan kontakta oss pa manga satt. Det enklaste ar att skicka ett meddelande i Mina sidor.
Ring oss
Vart telefonnummer ar 0771-773 800. Vi har 6ppet vardagar fran klockan 9.00 till 15.00.

Besok oss

Ring och boka en tid om du vill besdka oss. Det ger oss en stérre mojlighet att satta oss in i ditt &rende och
hjalpa dig pa basta satt.
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